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通路信任崩壞 基金品牌信任堀起 
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這一波金融海嘯幾乎讓所有的投資人都縮手，縮手程度有多嚴重？普羅財經上

個月（2008 年 12 月）所進行的投資人行為調查發現，基金投資人 2009 年將衰

退近一成，同時有 53％的既有基金投資人表示未來都不會再投資基金，而且

不論短中長期投資人（包括 4 年以上資深投資人）皆逾四成以上將棄守基金投

資。 

 

對基金投資的放棄，更直接影響基金投資人對基金銷售通路的信任度，包括銀

行、壽險、券商、投顧投顧、網路下單等銷售通路，信任度都普遍出現下滑現

象，其中衰退最嚴重的是銀行通路，信任度降到 34.7%，相對於基金投資人 2008

年向銀行申購基金 61%的比例，信任度跌掉 26.3%；壽險通路因為投資型保單

帳戶價值的虧損也受傷慘重，不但信任度跌掉 17.5%，2008 年申購率更是首度

打破往年連續三年的高成長而出現下滑的趨勢。唯一信任度逆勢上揚的通路是

郵局，整體投資人對通路的不信任度高達 35.8%。 

 

至於投資人未來一年國內外共同基金申購的意願，則從 2008 年底的 20%急降

至 10%，掉了十個百分比。最可能申購的基金品牌包括富蘭克林投顧、貝萊德

投顧、富達投信、國泰投信、元大投信、保誠投信和寶來投信等。 

 

圖一： 

投資人對基金銷售通路不信任度逾35%
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資料來源:普羅財經投資人行為調查 資料日期:2008/12
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普羅財經整合行銷部協理陳若雲表示，在政府財源短缺加上這波經濟不景氣所

造成的未來不確定性下，十年內退休金問題勢必成為投資市場極需被滿足的需

求，但需求缺口卻極難被解決的問題。根據過去美國的經驗值，1978 年因為

401K 退休金制度的施行，全美基金受益人數呈現 45 度仰角的大幅成長直至

2000 年網路泡沫後停止，但之後不論股災或大多頭行情，受益人數始終維持

在 45%上下的比例，2007 年次貸風暴發生後，2008 年還小幅成長了 1.3%。 

 
圖一: 

 

退休金=極需滿足的需求+極難解決的問題

自1978年美國401K制度實施後,共同基金市場呈現爆炸成長,金融風暴後仍維持穩定比例

資料來源:Trends in Ownership of Mutual Funds in the United States,2008,ICI      資料更新日期:2008/12

 
     

 

陳若雲進一步表示，共同基金對於不具備資訊及專業優勢的一般投資人來說，

仍然是準備未來退休金缺口相對好的投資商品選擇之一。這波金融風暴重創市

場也重新構建金融版圖，如同其它消費性商品，金融投資未來也將回歸本質，

申購關鍵因素從通路信任逐步轉向產品和基金品牌信任度上，投資人很難在市

場上找到超過十年以上策略和基金經理人都不變動的個別明星基金，因為世界

一直在變，金融市場更是急速反應急速變動，但是可以相對找到幾十年甚至百

年以上歷經市場多空波動卻仍屹立不搖的基金品牌。 

 

因此要用十年二十年的時間長期投資發揮財富複利增值爆發力，投資人更可以

相對依賴值得信任的基金品牌，運用＂資產配置比例調整＂的機制策略紀律操

作投資組合，依理財需求和目標而非市場價格和氣氛停損停利，終可以累積經

驗和智慧戰勝市場和人性尊嚴退休。如果不幸碰到了百年卻還是在金融風暴中

倒下的基金品牌如雷曼，資產配置分散風險的價值和效果，相信將更被突顯出

來,以保護投資人中長期的退休理財計劃。 

 

 

 


