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整體調查基本資料
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11%
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13%

50-54歲

12%

55-59歲

8%

60歲或以上

20%

45-49歲

11%

中彰投

19%

雲嘉南

15%

宜花東

5%

大台北

31%

桃竹苗

14%

高屏

16%

未回答

1%
博士

1%

大學/專科

35%

高中/職

29%

國/初中

12%

國小或以下

18%

碩士

4%
專 業 人 員

1%

農 林 漁 牧

2%
待 業 中 /失 業

8%

退 休 人 員

9%

學 生

1%其 他 服 務 業

11%

家 庭 主 婦

20%

傳 統 製 造 業

16%

電 子 /生 化 產 業

7%

軍 警 公 教

6%

未 回 答

1%

住 宿 /餐 飲 業

3%

金 融 保 險 業

3%

運 輸 業

3%

義 工 /宗 教 人 士

0%

批 發 零 售 業

9%

31-50萬元

22%

81-100萬元

5%

101-200萬元

4%

300萬元或以上

0%

未回答

6%

201-300萬元

1%

30萬元以下【含

無所得】

47%

51-80萬元

15%

有效樣本數(N):1102個

已婚，無小孩

3%

已婚，有小孩

72%

單身

22%

未回答

1%

分居/離婚/孀居

2%

資料來源:普羅財經投資人行為調查



基金投資人基本資料 有效樣本數(N):350個

3年

19%

4年

9%

5年以上

26%

5年

7%

1年以下

6%

2年

20%

1年

13%

投資共同基金的時間

女

57%

男

43%

國中或以下

13%

高中/職

24%
專科或以上

63%

81萬元或以

上

20%

31-80萬元

50%

30萬元以下

【含無所

得】

30%

批發零售業

9%

非勞動人口

26%

其他服務業

23%

金融保險業

5%

傳統製造業

14%

電子/生化產

業

12%

專業人員

1%

軍警公教

10%

整體來說,基金投資人
相對高學歷,高年收入,
同時女生比男生多,投
資共同基金時間逾六成
皆在三年以上,其中更
高達近三成投資時間5
年以上

資料來源:普羅財經投資人行為調查



【基金投資人成長停滯?!】

-新的投資人不再成長
-舊的投資人開始放棄
-長期投資人都開始棄守

調查地區：台灣地區23縣市
調查對象 ：25歲以上的台灣地區民眾
調查方法：CATI電話訪問
調查時間：2008年12 月
成功樣本數 ：1,102個
抽樣誤差：在95%的信心水準下，抽樣誤差值為±3.0%
分析對象：基金投資人／其他投資人／非投資人



基金投資人之成長首度面臨衰退警訊!?
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基金投資人佔比增減

基金投資人 其他投資人 非投資人

基金投資人2009年開始衰退;其他投資人(含曾經投資基金)領先於2008年大幅衰退

資料來源:普羅財經投資人行為調查 資料日期:2008/12

2008N=1102



國內投信基金受益人也急速下降!?

台灣基金市場定時定額參加人數變化

450,000

500,000

550,000

600,000

650,000

20
08

.0
1

20
08

.0
2

20
08

.0
3

20
08

.0
4

20
08

.0
5

20
08

.0
6

20
08

.0
7

20
08

.0
8

20
08

.0
9

20
08

.1
0

20
08

.1
1

時間

人數 境內基金

台灣境內受益人數變化

1,780,000
1,800,000

1,820,000
1,840,000
1,860,000

1,880,000
1,900,000

1,920,000

20
08

.0
1

20
08

.0
2

20
08

.0
3

20
08

.0
4

20
08

.0
5

20
08

.0
6

20
08

.0
7

20
08

.0
8

20
08

.0
9

20
08

.1
0

20
08

.1
1

時間

人數 境內基金

資料來源:投信投顧公會;資料整理:普羅財經 資料日期:2008/12



不論境內外基金的總資產規模皆瀑布式下滑

台灣境內外基金規模變化
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資料來源:投信投顧公會;資料整理:普羅財經 資料日期:2008/12



既有基金投資人開始棄守基金投資?!

明年【2009年】

下半年

9%

今年年底

13%

不會再投資基金

53%

不知道/沒意見/未

回答

11%

大後年【2011

年】以後

3%

後年【2010年】

4%

明年【2009年】

上半年

7%

已有一成基金投資人放棄投資基金,且高達一半以上的基金投資人表態未來不再投資基金

N=350

不曾投資過

68%

曾投資目前沒有

9%
目前還在投資

23%

資料來源:普羅財經投資人行為調查
資料日期:2008/12



即使是長期投資人未來也不再投資基金?!

不同投資年資者計劃投資進場時點

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

1年以內 2~3年 4年以上 投資年資

比例 2008年底

2009年

2010年以後

不會再投資基金

不知道/沒意見/未回答

不論投資年資多長,皆逾四成基金投資人表態未來將不再進場投資基金

N=350
資料來源:普羅財經投資人行為調查 資料日期:2008/12



【基金銷售管道信任度極凍】

-銀行仍是主要銷售通路
-投資人不信任度逾35%
-基金品牌信任度重要性提升

調查地區：台灣地區23縣市
調查對象 ：25歲以上的台灣地區民眾
調查方法：CATI電話訪問
調查時間：2008年12月
成功樣本數 ：1,102個
抽樣誤差：在95%的信心水準下，抽樣誤差值為±3.0%
分析對象：基金投資人／其他投資人／非投資人



銀行仍是基金投資人依靠的主要管道
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基金申購管道

%

2005年

2006年

2007年

2008年 

33.3%

38%

27.2%

6.5%

連續成長三年後,壽險通路市佔率2008年首度下降

註:壽險通路【包含投資型保單及保險從業員推薦】

2008N=350

資料來源:普羅財經投資人行為調查 資料日期:2008/12



投資人對基金銷售通路不信任度逾35%
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資料來源:普羅財經投資人行為調查 資料日期:2008/12



富蘭克林勇奪投資人信賴基金品牌冠軍

N=373

資料來源:普羅財經投資人行為調查 資料日期:2008/12

銷售通路信任度大幅流失下,基金品牌信任度提升更形重要

專業且值得信賴基金公司TOP10英雄榜
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被信賴基金品牌之品牌積分表現?

被投資人信賴品牌,五年年化報酬品牌積分平均都有6分以上的實力

基 金 公 司
1 年 年 化 報 酬

品 牌 績 分

2 年 年 化 報

酬 品 牌 績 分

3 年 年 化 報 酬

品 牌 績 分

5 年 年 化 報

酬 品 牌 績 分

富 蘭 克 林 投 顧 5 6 6 7

國 泰 投 信 8 6 7 6

貝 萊 德 6 6 6 7

元 大 投 信 - 海 外 6 8 8 8

元 大 投 信 - 國 內 3 8 9 8

IN G  安 泰 投 顧 6 5 5 6

摩 根 富 林 明 證 券 7 4 5 6

富 達 投 信 6 5 6 6

國 泰 投 顧 5 6 6 7

新 光 投 信 5 6 5 7

德 盛 安 聯 投 信 - 國 內 5 6 7 6

德 盛 安 聯 投 信 - 海 外 7 6 7 7

摩 根 富 林 明 投 信 5 7 7 7

保 誠 投 信 - 海 外 7 6 7 8

保 誠 投 信 - 國 內 7 6 6 7

IN G 投 信 6 7 7 7

友 邦 投 信 6 6 5 8

資 料 來 源 ： 普 羅 財 經 網 ; 普 羅 財 經 整 理 ; 資 料 截 止 日 期 ： 2 0 0 8 . 1 2 .3 1



品牌信賴龍虎榜分析
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44.1

廣告印象

產品選擇性多

投資績效

專業形象

服務態度

媒体報導自己或親友在該公司工作

銀行理專推薦

保險業務員推薦

親友推薦

不知道/未回答

然而投資人對基金品牌信任度的建立,廣告印象卻首度打敗投資績效成為關鍵原因
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自己或親友在該公司工

作

銀行理專推薦

保險業務員推薦

不知道/未回答

20072007年年 20082008年年

2008N=373

資料來源:普羅財經投資人行為調查 資料日期:2008/12



2007年電視廣告首度成為投資人主要資訊來源
2007取得基金產品或投資工具相關訊息管道

2007, 廣播廣告, 1%

2007, 都沒有蒐集
資訊, 32%

2007, 不知道/未回
答　, 4%

2007, 電視廣告,
11%

2007, 報章雜誌
【新聞/廣告】,

17%

2007, 網站, 14%

2007, 銀行主動告
知, 7%

2007, 投信投顧主
動告知, 1%

2007, 親友告知, 8%

2007, 保險從業人
員主動告知, 5%

24%網站

28.1%銀行主動告知

35.7%報章雜誌
（新聞／廣告）

20052005年年資訊取得管道

28.6%報章雜誌
（新聞／廣告）

29.3%網站

34.5%銀行主動告知

20062006年年資訊取得管道

15.3%電視廣告

18.8%網站

23.6%報章雜誌
（新聞／廣告）

20072007年年資訊取得管道
前三名

基金公司開始透過電視廣告傳達訊息,建立品牌形象;銀行被依賴度2007年已開始下滑

資料來源:普羅財經投資人行為調查 資料日期:2007



24%

10%

4%
14%

7%

10%

9%

9%
3% 4%

0%
4%

2%

基金的績效好壞

基金的風險大小

基金的淨值高低

市場前景

基金公司或基金經理人的
信譽

投信/投顧/銀行的廣告

業者的促銷/手續費優惠活
動
媒體新聞報導

親友推薦

銀行人員推薦

保險從業人員推薦

其他專業人士推薦【含理
財顧問】

不知道/未回答　

過去,投資人一度最在意績效及市場前景

％2006投信／投顧品牌調查

16.6親友推薦

17.5穩定的投資報酬

34.8做長期投資

21.7看好市場前景

22基金的績效不錯

28.4親友推薦

%2005年投信品牌調查

20.6親友推薦

31.2
基金的投資標的
/市場或產業前景看好

41.9銀行或壽險業務人員推介

％2005年投顧品牌調查

通路媒介

前三名

１

2

3

資料來源:普羅財經投資人行為調查 資料日期:2007
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【基金投資比例大幅下降】

-未來一年基金申購急凍
-保守投資抬頭
-最可能申購基金排行
-影響投資的因素排名

調查地區：台灣地區23縣市
調查對象 ：25歲以上的台灣地區民眾
調查方法：CATI電話訪問
調查時間：2008年12 月
成功樣本數 ：1,102個
抽樣誤差：在95%的信心水準下，抽樣誤差值為±3.0%
分析對象：基金投資人／其他投資人／非投資人



2009年,基金投資市場急凍?

股票
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19%
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6%

投資型保單

2%

期貨與選擇權

0%
債券

1%

避險基金

0%

不會進行任何投

資

43%

N=1536投資人2009年較2008年底共同基金(國內外基金及投資型保單)
投資比重從20%急降至10%;不做任何投資比重則上升10%
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10%
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17%
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4%

房地產

2%

定存【外幣】

3%

債券

1%

國內基金【投資

台灣市場】

6%

儲蓄壽險或分紅

型保單

10%

股票

13%

沒有進行任何投

資

33%

2008年常用的投資工具

2009年將申購的投資工具

資料來源:普羅財經投資人行為調查

資料日期:2008/12



選擇保守型投資工具的比例上升

相較於2007年調查結果定存、債券、房地產的投資比例均下
降；股票、基金及投資型保單的選擇急速增加,2008年顯然是急
轉彎,保守主義成為王道的一年
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資料來源:普羅財經投資人行為調查 資料更新日期:2008/12



2009年最可能申購基金的基金公司排行榜

資料來源:普羅財經投資人行為調查 資料日期:2008/12

富蘭克林不只最得到投資人信任,也是投資人可能申購的第一基
金品牌,貝萊德和富達緊追在後 N=350

未來一年最可能申購基金公司TOP5英雄榜
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排名2007年投信／投顧指名度 排名2008年投信／投顧指名度

1 富蘭克林 1 富蘭克林投顧

2 摩根富林明【JF】 2 貝萊德投顧/富達投信

3 國泰 3 國泰投信

4 富達【FIDELITY】 4 元大投信

5 富邦 5 保誠投信/寶來投信

貝萊德,元大,保誠及寶來是投資人
未來一年最想申購的基金品牌新秀

N=350

資料來源:普羅財經投資人行為調查 資料更新日期:2008/12



2008分眾對品牌申購意願

ING 安泰投顧10凱基投信10

寶來投信9國泰投顧9

保誠投信8ING 安泰投顧8

元大投信7寶來投信7

富達投信6保誠投信6

台壽保投信5元大投信5

一銀投顧4國泰投信4

國泰投信3貝萊德3

貝萊德2富達投信2

富蘭克林投顧1富蘭克林投顧1

其他投資人排名基金投資人排名

N=350
富蘭克林不只得到基金投資人信任,也同時得到非基金投資人信
任,貝萊德同樣緊追在後,其他投資人則相對棄富達而取國泰

資料來源:普羅財經投資人行為調查 資料更新日期:2008/12



投資人看廣告選品牌,但實際購買還是看績效

基金公司客戶服
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N=350

影響申購的前三大關鍵原因:基金績效(22%),市場前
景(18%),第三者推薦(26%)

資料來源:普羅財經投資人行為調查
資料日期:2008/12

2007年申購原因:

基金績效24%

市場前景14%

第三者推薦31%



【如何重建基金投資信心?】

-難解的退休金問題正是機會!
-通路信任轉向基金品牌信任
-用機制和操作戰勝市場和人心

調查地區：台灣地區23縣市
調查對象 ：25歲以上的台灣地區民眾
調查方法：CATI電話訪問
調查時間：2008年12 月
成功樣本數 ：1,102個
抽樣誤差：在95%的信心水準下，抽樣誤差值為±3.0%
分析對象：基金投資人／其他投資人／非投資人



退休金=極需滿足的需求+極難解決的問題

自1978年美國401K制度實施後,共同基金市場呈現爆炸成長,金融風暴後仍維持穩定比例

資料來源:Trends in Ownership of Mutual Funds in the United States,2008,ICI      資料更新日期:2008/12



回歸本質:通路信任逐步轉向產品信任



運用機制和紀律操作戰勝市場和人心

投資基金品牌而非投資單一基金(品牌撐百年基金難撐十年)

–觀察分析基金品牌下整體基金表現水準而非只追蹤觀察單一
明星基金,累積對整體基金品牌信任度

–長期記錄觀察基金品牌行銷承諾及操盤策略和績效

–深入分析判斷基金公司身在未來還是總在回顧過去?

–選定價值基金品牌依市場變動調整投資比例和旗下基金標的

股債匯資產配置比例調整分散風險

理性(非感性)長期投資,紀律檢視停損停利

–依理財需求和目標設定停損停利機制而非隨市場起舞

如果你不是一個速度比市場快眼光比市場遠的,理性而用功的專業操盤人,那麼你可以…



THANK YOU


